กระบวนงาน ขั้นตอนการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน การรับฟังความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะการปฏิบัติภารกิจให้บริการ 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1

                                                                              -ขั้นตอนการร้องเรียน




ร้องเรียน

   ช่องทางการร้องเรียน

1. ผู้ร้องจัดทำหนังสือร้องเรียน   ยื่นต่อผู้บังคับบัญชา            (ผู้อำนวยการโรงเรียน/ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์   เขต 1)                                         2. ผู้บังคับบัญชาดำเนินการแก้ไขปัญหาหรือรายงานให้ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบหรือดำเนินการ                           3. ผู้บังคับบัญชาดำเนินการแล้วแจ้งผู้ร้องทราบ    
    (ภายใน 15 วัน)
 
การกำกับติดตาม
- ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น                                   
มีหน้าที่ กำกับติดตาม              การดำเนินงาน

      การร้องเรียนไม่ว่า ประชาชน ข้าราชการ  จะทำการร้องเรียน กล่าวโทษข้าราชการ  หรือผู้บังคับบัญชาต้องดำเนินการ ดังนี้                                   1. ร้องเรียนเป็นหนังสือ โดยระบุชื่อ ตำแหน่ง  ผู้ถูกกล่าวโทษว่าข้าราชการ หรือผู้บังคับบัญชา                ผู้นั้น ได้ทำการทุจริตหรือกระทำการไม่เหมาะสม หรือไม่ถูกต้องตามระเบียบกฎหมายอย่างไร พร้อมแสดงพยานหลักฐาน            ให้ปรากฏชัดแจ้ง                     2. ในหนังสือร้องเรียน ผู้ร้องเรียนจะต้องลงชื่อ ที่อยู่ หรือตำแหน่งจริงของผู้ร้องเรียนไว้ด้วย              3. การส่งหนังสือร้องเรียน                ให้ร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชา              4. เมื่อผู้บังคับบัญชา               ผู้รับคำร้องเรียนกล่าวโทษ             ได้รับคำร้องเรียนแล้วต้องรีบพิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาหรือรายงานให้ผู้บังคับบัญชา          ผู้มีอำนาจพิจารณาดำเนินการแล้วแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลโดยเร็ว

 
 1. ยื่นข้อร้องเรียนด้วยตนเอง                   ที่ศูนย์รับข้อร้องเรียน (กลุ่มบริหารงานบุคคล) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1                                         2. โทรศัพท์กลุ่มงานวินัยและนิติการ         สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1                                 โทรศัพท์  055-817760 ต่อ 120                055-817764  โทรสาร 055-817759             3. จดหมายจ่าหน้าซองถึง ศูนย์รับข้อร้องเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1                  91/7 หมู่ที่ 3 ถนนพาดวารี ตำบลป่าเซ่า อำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 53000                       4. ตู้รับข้อร้องเรียน ตั้งอยู่ที่ หน้าห้อง  กลุ่มงานทุกกลุ่มงานของสำนักงาน            เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1                                      5. ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1                      รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ทุกท่าน หรือ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน (นิติกร)                                       6. ผ่านทาง Internet http://www.utdone.net                      7. ส่วนราชการอื่น ๆ  เช่น                ศูนย์ดำรงธรรม , สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ฯลฯ
               
ฯลฯ   

ฯลฯ







 วิธีการร้องเรียน





แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียน
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต ๑

ผู้ร้องยื่นหนังสือร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชา
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาแก้ไขปัญหา/รายงานผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป                    
แจ้งผู้ร้องทราบ
  ผู้บังคับบัญขาตามลำดับชั้น     
 กำกับติดตามการดำเนินงาน

                                                                 (ประมาณ 15 วัน)
  













ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน
การรับบริการและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  เขต ๑

                ชื่อ นามสกุล ผู้แจ้ง...............................................................................................................
ที่อยู่/โทรศัพท์ ที่จะแจ้งผล/ติดต่อกลับ ..........................................................................................................
........................................................................................................................................................................
E-mail   ........................................................................................................................................................
	
                  เรื่องที่สอบถาม/เสนอแนะ/ร้องเรียน
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                                                    ลงชื่อ.............................................................ผู้เสนอแนะ/ร้องเรียน
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